BACCALAUREAT TECHNOLOG QUE HOTELLERI E

Sessi on 1994

Epreuve d' HEBERGEMENT / ETAGES

SUWET N ° 1

Durée = 30 minutes
Coefficient = 0.5 (10 pts)

Cette épreuve se déroule en deux tenps : une partie écrite et une partie
pratique

PREM ERE PARTI E

Vous répondez par écrit a la question tirée au sort

(10 m nutes maxi num |ecture du sujet conprise)

DEUXI EME PARTI E

Situation
Vous étes gouvernant(e) a |'Hétel de Roubai x.

Travail A faire

Vous recevez de nonbreuses réclamations de la part de vos clients
concernant la présentation du lit (draps mal tirés, dessus de lits
froissés ... )

Vous procédez a la dénonstration de la remse en état du lit en
recouche.

(Les nenbres du jury joueront le role des femmes de chanbres et valets).
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