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Dure e = 30 minutes 
Coefficient = 0,5 (10 pts) 

 
Cette epreuve se deroule en deux temps : une partie ecrite et une partie 
pratique 
 
 
 

PREMIERE PARTIE 
 
Vous repondez par ecrit a la question tiree au sort 
 
(10 minutes, maximum, lecture du sujet comprise) 
 
 
 

DEUXIEME PARTIE 
 
 
Situation 
 
Vous ˆtes gouvernant(e) a l'Hotel Victoria. 
 
 
Travail a faire 
 
Vous expliquez a l'une des femmes de chambre la procedure pour faire "un 
lit a blanc" ou en depart. 
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