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SESSION 1994 

 

SUJET DE COMMUNICATION PROFESSIONNELLE N é8 

 
 
 
SITUATION 
 
Vous etes employ´ a l'hotel du centre d'examen. Vous etes tr°s polyvalent. En 
plus de vos responsabilit ´s habituelles (r´servations, accueil, caisse et 
informations). Le directeur de l'h otel vous a charg´ de la r´daction du 
courrier. 
 
Nous sommes le (date du jour). Il est 14 heures.  
 
 
 
 
 
TRAVAIL A FAIRE : 
 
Pr´parez, saisissez et ´ditez le texte de la t ´l´copie qui sera adress ´ aux 
clients. 
 
 
 
 
 
 
ANNEXE N�1 : Courrier de demande de r ´servation  
ANNEXE N�2 : Planning de r´servations 
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ANNEXE Né 1 : Courrier de demande de r eservation 

 
 
SNECMAT INDUSTRIES 
49, rue de Bagneux 
31000 TOULOUSE HOTEL RESTAURANT DE LA MER  
Fax : 61.65.96.53 12, rue des go´lands 
T´l.: 61/65.96.55 14000 DEAUVILLE 
 
 
 

Toulouse, 
le 15.04.1994 

 
 
Monsieur, 
 

Pouvez-vous me r´server 2 chambres individuelles a grand lit, avec vue 
sur la mer pour mes clients Messieurs SCHOCH et CATALAN du ler au 10 juillet 
1994 ? 
 

Dans les conditions suivantes Forfait 1/2 pension journalier par 
personne. 
 

Notre soci´t´ prend en charge le r°glement des frais du s´jour de 
Messieurs SCHOCH et CATALAN, sur la base de la 1/2 pension par personne et 
par jour. 
 
 
 

Veuillez croire, Monsieur en l'assurance de nos sentiments les 
meilleurs. 
 
 
 
 
 
 

Hubert LAURAGUET 
Directeur G´n´ral 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
BTn - HOT. SESSION 94 - N 
 

Page 2/3 
 



ANNEXE Né 2 : Planning de reservation 

 

MOIS DE JUILLET 

 
 
 

N� Type 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

101 GLJ                  

102 2LM    BERLIER             

103 ILJ     LANTIER    DUPONT       

104 2LM HANSEN       MORETTO       

105 GLJ    VAN LOON    THIEBALT       

106 2LM ARHTURD               

107 2LJ         BILLIER       

108 GLM         LUTMANN       

109 GLJ MONTRAND              

110 3LM                  

                   

201 GLJ    SANIER             

202 GLM           POMARD      

203 ILJ   BIANCA             

204 2LM       PONS    OLLIVIER     

205 2LJ   ALAINE              

206 2LM                  

207 2LJ      LAUTER   MANNIX       

208 GLM FACIL                

209 GLJ                  

210 3LM                  

                   
 
 
LEGENDE : 
 
GLM : Grand-lit vue sur mer GLJ : Grand-lit vue sur jardin 
2LM : 2 lits vue sur mer 2LJ : 2 lits vue sur jardin 
3LM : 3 lits vue sur mer 3LJ : 3 lits vue sur jardin 
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