BACCALAUREAT TECHNOLOGI QUE

HOTELLERI E RESTAURATI ON

EPREUVE PRATI QUE DU 1ER GROUPE.

SESSI ON 1995

EPREUVE D ACCUEI L

SUJET N° 6

Jeudi 8 juin 1995 Matin

Dur ée 30 mms Coef fi ci ent 0,5 (10 points)

PREPARATI ON ET LECTURE : 5 mms

Vous

Nous

Deux

Vous

&tes réceptionniste a |'hétel du centre d' exanen.
somes |e 10 juin 1995.
clients vont se pr ésenter a la réception

devez satisfaire | es denandes de vos clients et r éaliser toutes |les

opérations nécessaires. (les nenbres du jury joueront le r éle des clients).

Vous venez d'accueillir nonsieur et madame BARTHELEMY.
Il est 16 h.

Il's occupent |a chanbre 206.

Vous n'avez pas retrouvé leur fiche de r éservations

Il est 21 h.
Madane ALLIEY se pr ésente a la réception, elle est trés inquiéte

Annexes

1 : planning pr évisionnel.
2 : planning d' occupation.
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PLANNI NG PREVI SI ONNEL

MJS DE JUN

ANNEXE 1

N° Ch | Conf 1 2 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
101 2L PAROUX
102 2L BONGO BONGO
103 | GL+1L ESCODA
104 2L JOURDAN
105 G G SL JOURDAN
106 2L
107 G FOSSI ER
108 2L LENDEL
109 2L PERASSO
110 2L FERESSI COVEX | CART
201 2L OUDART
202 2L RENARD
203 | G+1L PALENC DUPONTEL
204 2L NAUCELLE FRI QUL
205 G ALLI EY SI ZUN
206 2L W NKEL BARTHELEMY
207 G DAVENE
208 2L HULI N COVEX BNP
209 2L BENI S | COMEX | BNP
210 2L NGUYN | COVEX | BNP




ANNEXE 2

Journée du 10-06-95

SUJET N°6

N ° DE Nb DE
Chamb CONFORT PERS, NOM DES CLI ENTS NATI ONALI TE| PRI X DEPART
101 2L 1 PAROUX F 285 11/6
102 2L 2 BONGO B 310 11/6
GL+1L 3 ESCODA 355
103 CHI EN E 20 11/6
104 2L
~ JOURDAN
105~ GL 2 JOURDAN
106 2L 1 MONTO 1 285 12/6
107 GL 2 FOSSI ER F 310 11/6
108 2L 1 L ENDEL st F 237 13/6
109 2L PERASSO F 310 12/6
110 2L 2 COVEX
201 2k OUDARDcomex F 265 13/6
202 2L
203 | GL+1L 3 LUCAS F ig’g’ 10/6
204 NED 5
205~ Gl 2 ALLI EY,, 1 sene F 310 11/ 6
206 2L 1 BARTHEL EMY F 310 13/6
GL 2 DANVENE 310
207 GARAGE F +30 12/6
208 2L 1 COVEX
209 2L 1 COVEX
210 2L 1 COVEX
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