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Vous etes gouvernant(e). Vous constatez que depuis quelques temps le 
produit chambre n'est pas toujours conforme a l'image de marque de 
l'ôtablissement. 
 
Vous dôcidez de controler une chambre en prôsence de la femme de 
chambre. 
 
Commentez votre dômarche. Vous insistez sur les points essentiels. 
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