
BACCALAUREAT TECHNOLOGIQUE HOTELLERIE RESTAURATION 
 

SESSION 1996 
 

TECHNIQUES PROFESSIONNELLES 
 

Sujet né6 MN 
 

EPREUVE PRATIQUE 
COMMUNICATION PROFESSIONNELLE 

 
 
 
Duree: 40 mn            Coef. : 0.5 
 
 
 
 
Vous e tes r ćeptionniste et avez enregistr  ́une r´servation par t ĺ ṕhone (fiche de r śervations annexe1) 
 
 
Le client vous demande une confirmation ́ crite. 
 
 
TRAVAIL A FAIRE 
 
 
Monsieur Philippe DUPONT, votre chef de r ćeption, vous a laiss  ́le brouillon de la lettre (annexe 2) que vous 
saisirez et compl t́erez d'apr s̀ la fiche de r´servation (annexe 1). 
 
 
Vous sauvegarderez ce courrier sous le nom du destinataire, sous "A" et vous l'́ diterez. 
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ANNEXE 1 
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ANNEXE 2 
 
 
 
 
 

A la suite de notre entretien te le phonique nous vous confirmons la 

re servation : 

-   

-   

-   

C'est avec plaisir que nous vous accueillerons dans notre 

e tablissement. 

 

Formule de politesse 
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Ele ments a retrouver sur la fiche de 

re servation 


