BACCALAUREAT TECHNOLOGIQUE HOTELLERIE RESTAURATION

SESSION 1996

TECHNIQUES PROFESSIONNELLES

Sujet n°7 MN

EPREUVE PRATIQUE
COMMUNICATION PROFESSIONNELLE

Durée: 40 mn Coef.: 05

Monsieur PEPIN client de votre établissement, vous a adressé une lettre de réclamation concernant safacture du 12
mai dernier.

A partir delafiche de réservation (annexe 1) et de lafacture (annexe 2), vous devez répondre a saréclamation et
éditer lalettre que vous sauvegarderez sous "A" sous le nom du client.

Vous utiliserez la bible de paragraphes (annexe 3) enregistrée sous "C" sous le nom "BIBLEL"
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ANNEXE 1
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ANNEXE 2

Hotel du Grand Bleu

Le Front de Mer 83600 Le Lavandou

Tél.: 94101112

Reports ... 370

Arrangement

Appartement 250 250

Garage

Petits déjeuners 60

60

Repas 120 120

Carte

Caféterie

Vins ...

Eaux min ......

Apéritifs

m < >» 0O

Biére lim . .....

Liqueurs ......

Repassage .........

Téléphone .......... 30

Taxe de séjour

Débours ...........

Blanchissage.........

A reporter 37000 830|00

89000

TOTAL .

89000

TOTAL GENERAL

89000
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ANNEXE3
Nous avons bien regu votre lettre du

Votre |lettre du nous est bien parvenue et aretenu toute notre attention.

Apres vérification, nous reconnaissons le bien fondé de votre réclamation. Des repas pour un
montant de vous ont bien été facturés par erreur.

Apres vérification, votre réclamation et tout a fait jugtifiée - nous vous avons bien facturé, par erreur, des repas pour
un montant de

Apres recherche, nous sommes au regret de vous informer que nous ne pouvons donner suite a voire réclamation.

Ma gré nos contréles, nous avons le regret de ne pouvoir donner suite a votre rédamation .

Vous trouverez ci-joint un cheque de
Vous trouverez ci-joint - une facture d'avoir d'un montant de

Vous trouverez ci-joint un bon de gratuité_d'un montant de

Nous vous prions de bien vouloir nous excuser.
A l'avenir, nous veillerons a ce que de tdles erreurs ne se reproduisent pas.

Nous vous assurons que nous mettrons tout en oeuvre pour que de telles erreurs ne se reproduisent pas.

Nous vous accueillerons avec plaisir lors de votre prochan passage

Nous restons a votre disposition et serons heureux de vous accueillir une prochainefois.

Cependant, nous demeurons a votre disposition pour un prochain stjour dans notre établissement.
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