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EPREUVE PRATIQUE D9ACCUEIL 
 

FICHE CANDIDAT 
 
 
Duree : 30 minutes  Coefficient 0,5 : 10 points 
 
 
 
5 minutes de preparation et organisation du travail 25 minutes d'interrogation 
 
 
Cette e preuve se de roule obligatoirement sous forme de jeu de role. L'un des membres du Jury tiendra le role du 
client. 
 
Vous aurez a utiliser obligatoirement le logiciel hotelier du Centre d'examen. Cependant, vous pourrez dans un 
premier temps travailler sur les documents manuscrits et e ditions que vous aurez a votre disposition ou que vous 
aurez au pre alable imprime s. 
 
 
 
 

Vous 蔞 tes re ceptionniste a l'hotel du Centre d'examen. 
Nous sommes le (date du jour). 
 
 
 
 

 
Il est 18hOO. M COTILLON se pre sente a la re ception. 
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