BACCALAUREAT TECHNOLOGIQUE

HOTELLERIE

SESSION 1997

COMMUNICATION PROFESSIONNELLE

Durée: 1 heure Coef.: 1

Vous travaillez au Centre "LES MARI NES DE GRANVI LLE". Thal assot hérapie, 15
Boul evard de |a Mer, 50400 GRANVI LLE.

Auj ourd' hui, 25 juin 1997, vous étes chargé(e) du courrier suivant

1- Quvrir la base de données intitul ée "CURI STES" sous "C'

2- Ajouter une cliente, Madenpiselle Chantal PETIT, 25, rue des Am raux, 33000
BORDEAUX, qui désire passer 7 jours en cure du 11 au 17 juillet 1997, et dont

| e dossier portera le n°798.

3- Saisir la lettre type (annexe 1). la sauvegarder en "A' sous |le nom
"VOTCURE" ;

4- Editer |a base de données ainsi actualisée et |le courrier adressé a
Madenoi sel | e PETIT.
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ANNEXE1

LES MARI NES DE GRANVI LLE

THALASSOTHERAPI E

3 Boul evard de | a Mer,

50400 GRANVI LLE
<TlI TRE> <NOM PRENOWVF>
<ADRESSE>
<CODEVI LLE>

G anville,
| e <DATENVQA >

oj et
V/ Cure de thal assot hérapi e

<TI TRE>,

Nous avons bien enregistré votre demande de cure de <JOURS> jours
pour |a période du <PERI ODE>.

Votre dossier porte | e numéro : <NUMDOSSI ER>.

A votre arrivée, une hdétesse d' accueil vous conduira aupreés du
Doct eur BI ARD responsabl e des soins qui vous seront donnés.

Nous vous renercions de votre confiance et vous souhaitons une
excel l ente cure mari ne.

Veui |l | ez agréer, <TITRE> |'expression de nos sentinments dévoués.

La Direction
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