EPREUVE PRATIQUE D'ETAGES

FICHE CANDIDAT

Vous étes employé(e) au service des étages de I'hétel du centre d'examen de
catégorie 3*.

1) Vous effectuez la tache qui vous est demandée

Il est 17H30, vous devez préparer l'accueil VIP pour M. Souchot, PDG de la société
SENDEN, client habitué de I'établissement.

N° de chambre :

2) Par rapport au travail demandé, quelles différences feriez vous si vous étiez dans un
établissement d'un autre standing ? (2 et 4 étoiles)
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