
E PREUVE PRATIQUE D'ACCUEIL 
 

FICHE CANDIDAT 
 
 
The me:  - D´part d'un client 
 - Demande d'informations 
 
Situation : Nous sommes le 16 juin 2000. 
 Vous prenez possession de votre poste de travail et vous analysez la situation 
 d'activit .́ 
 
 Situation 1 : M. CILANO se pr´sente a la r´ception. 
 
 Situation 2 : Un client de l'ho tel arrive a la r´ception. 
 

Ces deux situations seront enchaınees. 
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BACCALAUREAT CODE EPREUVE: 

ACHOME1 
TECHNOLOGIQUE 

SPECIALITE: 
HOTELLERIE 
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