
E PREUVE PRATIQUE D'E TAGES 
 

FICHE CANDIDAT 
 
THEMES Remise en etat d'une chambre en recouche,  
 Procedure d'entretien du linge/client. 
 
Vous t̂es l` re femme de chambre ou 1er valet a  l'hotel du centre d'examen. Vous accueillez un(e) nouvel(le) 
employe(e). Vous lui presentez les methodes et procedures de travail en vigueur dans l'etablissement. 
 
Technique 1 : Vous faites une demonstration pratique de la remise en etat d'une chambre en recouche (chambre 
seulement avec lit en recouche). 
 
Technique 2 : Le client vous a demande de faire nettoyer son linge, depose dans le sac a  linge prevu a  cet effet. Vous 
expliquez les operations inherentes a  ce service client. 
 
 

VOUS JUSTIFIEZ LES OPERATIONS RE ALISE ES EN TECHNIQUES 1 ET 2 
 
 

CES DEUX TECHNIQUES SERONT ENCHAINEES 
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