COMMUNICATION PROFESSIONNELLE

Employ¢ au service commercia de larésidence de tourisme Orion, La Grande Arche, 92054 Peris La Defense Cedex,
Adam LECOCAQ, responsable clients vous charge d'adresser le catalogue de locations Eté 2000 a votre clientele

d'habitués.

Travail a faire:

1) Créez lefichier clients (annexel) a enregistrer sous A: HABITUES.

2) Ouvrez lalettre enregistrée sous C : ETE2000 et mettez la en page en respectant les régles de présentation (annexe
2); sauvegardez votre document sous A: ETE2000

30) Slectionnez les clients habitant Paris et réalisez le publipostage.

ANNEXE1
Titre Prénom Nom Adressd Code Postal Ville Téléphone numeéro dossier
Domicile
Monsieur Bernard ALAIN 20 boulevard 75012 PARIS 01.46.85.24.98 | 1529
Diderot
Monsieur Albert CALEON 190 Promenade | 74400 CHAMONIX 04.53.50.78.77 | 1584
Marie Paradis
Madame Agathe CARNOT 98 Bis rue du 56170 QUIBERON 02.30.97.7033 1527
Port-de-péche
Madame Béatrice PETIT 27 Boulevard 75009 PARIS 01.47 1522
Rochechouart
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ANNEXE2

ORION
La Grande Arche
92054 PARIS LA DEFENSE CEDEX

Objet : a déterminer
Réf . : numéro du dossier

Nous avons le plaisir de vous adresser notre nouveau catalogue de locations Eté 2000. Vousy trouverez au fil des
pages nos résidences Mer et Montagne avec des propositions de tarifs préférentiels tant semaine que week-end et la
possibilité de moduler votre séjour en choisissant vos dates d'arrivée et de départ. L'équipe de nos conseillers-vente
est a votre disposition pour vous guider dans vos choix. Nous espérons que vous avez été pleinement satisfaits de
votre dernier séjour chez Orion et espérons vous accueillir trés prochainement dans une de nos résidences. Nous
vous prions d'agréer, I'expression de nos sentiments les meilleurs. A trés bientot !
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